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Die Erfolgsformel fiir IT-Projekte: Wir miissen reden

von Helga Trélenberg und Heiner Drathen

Projekte scheitern oft
nicht an technischen
Hiirden. Ob sich ein
Projekt zum vollen Er-
folg oder Fehlschlag
entwickelt, hingt auch
stark von der Kommu-
nikation zwischen IT
und Fachbereich ab -
oder auch von anderen,
oft simplen Faktoren.

Kennen Sie das? Sie fiihren eine neue
Software in Threm Hause ein. Mit viel
Zeit und Mithe haben Sie Ihrem IT-
Dienstleister erklart, wie der neue Dialog
in der Auftragserfassung aussehen soll.
Sie haben ihn klar vor Augen: einfach und
selbsterkldrend fiir den Benutzer. Ein
paar Wochen spiter sehen Sie das Ergeb-
nis. Das, was die Entwickler aus Ihrer
Idee gemacht haben, hat nichts zu tun mit
Threr Zielvorstellung. Dann fallen Sitze
wie sie jeder Softwareentwickler kennt:
,,Damit kann ich nichts anfangen!* und
,,.Das hatte ich mir so nicht vorgestellt!.

Je nach Personlichkeit der Protagoni-
sten gibt es verschiedene Reaktionen. Ei-
ner Losung des Problems bringen sie uns
keinen Schritt ndher. Am Ende wissen
alle Beteiligten genau, dass die Schuld
beim jeweils anderen liegt und sehen
nicht ein, dass sie sich iiberhaupt noch
unterhalten sollen. Eine verfahrene Situ-
ation, wie sie haufig in IT-Projekten auf-
taucht.

Wenn Projekte in schwieriges Fahr-
wasser geraten, misslingen oder sogar
scheitern, gibt es dafiir wenige, immer
wiederkehrende Ursachen: mangelhafte
Kommunikation, unklare Anforderungen,
fehlende Ressourcen, Politik und Kom-
petenzstreitigkeiten sowie fehlende

Unterstiitzung durch das Management.
Niemals scheitern Projekte an der techni-

schen Beschrinktheit der Systeme oder
an der gewihlten Technologie, sondern
an den weichen Faktoren. Wenn dort also
die Hauptursachen fiir das Misslingen
und Scheitern liegen, lohnt ein genauerer
Blick. Gegenseitiges Misstrauen, Desin-
teresse an der Arbeit des Gegeniibers so-
wie hoher Erwartungs- und Termindruck
beeintrachtigen das Projektgeschehen.

Ein Beispiel: Der Einkaufsleiter iiber
seine hausinterne IT-Abteilung: ,,Alles
Problemdenker! Das muss man doch mal
eben fiir 5.000 Euro hinbekommen kon-
nen“. Der IT-Leiter iiber die Einkaufsab-
teilung: ,,Die wollen die eierlegende
‘Wollmilchsau, am besten gestern und in
perfekter Qualitdt. Fiir 5.000 Euro kann
man das nicht bauen.“

Zu wenig und zu selten reden Projekt-
beteiligte miteinander. Dabei geht es
nicht darum, Meetings voller Belang-
losigkeiten abzusitzen. Es geht um projekt-
orientierte Absprachen, die Kliarung von
Fragen, um kurze Wege der Abstimmung
in kurzen Zeitabstdnden. Mit prizisen
Festlegungen und absolut verbindlich,
aber frei von Vorwiirfen und mit wech-
selseitiger Wertschétzung.

Unklare Anforderungen sind meistens
eine Folge von unklaren Zielvorstellun-
gen oder einer hohen Komplexitit der
Aufgaben. In einem gewissen MaBe sind
sie normal, wenn ein IT-Projekt beginnt.
Doch verpasst man im Laufe des Projekts
die genaue Spezifikation des Gewiinsch-
ten und beginnt die Software-Entwik-
klung mit einer ungenauen Beschreibung,
wird das Resultat den Anwender nie be-
friedigen. Es lohnt sich also, Sorgfalt und
Genauigkeit bei der Anforderungsauf-
nahme walten zu lassen.

Damit Anforderungen vom Fachbe-
reich und der IT verstanden werden, hilft
eine schriftliche Dokumentation und ge-
naues Nachfragen: Ein Ringen um das
gegenseitige Verstdndnis, insbesondere
bei komplexen Anforderungen. Der
Fachbereich ist stark beteiligt und auch

dafiir verantwortlich, dass seine Anforde-
rungen den Wiinschen gemaf8 in Software
uberfiihrt werden. Das ist mit dem Schrei-
ben eines Pflichtenhefts nicht erledigt.

Kooperation und Verstandnis
fiihren zur Lésung

Die Entwickler bendtigen Zeit, um aus
einer Idee des Fachbereichs eine Losung
zum Arbeiten zu bauen. Meist mehr Zeit,
als sie normalerweise bekommen. Das
kann kritisch fiir die Qualitét der Ergeb-
nisse und die Kultur im Projekt werden.
Die Fachabteilung ist daher nicht aus dem
Projekt entlassen, sondern wird auch fiir
die Teilnahme an Workshops, fiir das Be-
antworten von Fragen und fiir die Begut-
achtung von Zwischenergebnissen ge-
braucht. Planen Sie dafiir geniigend Zeit
neben dem Tagesgeschift ein: Die Wahr-
scheinlichkeit steigt, die Software zu be-
kommen, die Sie sich wiinschen.

Projektgelingen beginnt mit dem
gegenseitigen Bewusstmachen der je-
weils eigenen Problematik. Fachbereich
und IT oder der IT-Dienstleister klaren
sich gegenseitig iiber ihre Arbeitsweisen

und Ziele auf und stellen das Beson-
dere an ihrer Arbeit dar. Geschieht dies in
einer Atmosphére des Respekts, wird
Wertschitzung fiir die Arbeit des anderen
entstehen. Bei einem Softwareprojekt ist
nichts wichtiger, als Ziele realistisch in
den finanziellen, zeitlichen und organisa-
torischen Grenzen zu vereinbaren. Dabei
geht es um die Entwicklung von Losun-
gen, um die zwischen den Abteilungen
auch gerungen werden muss. All das
dient der Beseitigung von Storungen und
Konflikten, die — offen und friihzeitig an-
gesprochen — schnell zu 16sen sind.

Nur wenn die Beteiligten den Erfolg
des Projekts wirklich wollen, kann es
zum Erfolg fithren. Es ist das, was wir
eine ,,Kultur des Gelingens* nennen. Die-
ses unbedingte Wollen des Erfolgs, nicht,
weil es dafiir Lob und Anerkennung gibt,
sondern weil Erfolg begliickend sein
kann. Es ist eben viel leichter, Erfolg zu
feiern als Misserfolg zu erkldren.

Autoren: Helga Trolenberg, Beraterin
fiir Versandhandel und E-Commerce, und
Heiner Drathen, Projektcoach und Trai-
ner fiir Kommunikation und Verhalten.

Fiinf Schliissel fiir das Gelingen von IT-Projekten

Fiir den Fachbereich

Fir die IT

Grundhaltung

Die IT ist am Gelingen interessiert. Sie schaut an-
ders als der F ich auf die

Das schafft ein umfassenderes Bild und fiihrt zu ei-
ner besseren Lésung. Software-Entwickler sind lei-
denschaftlich und wollen etwas Besonderes schaf-
fen. Stérken Sie diesen Antrieb durch Lob.

Die Fachabteilung kennt ihre eigenen Ablaufe und
Prozesse besser als sonst jemand. Daraus resul-
tieren deren Anforderungen. Der innere Antrieb:
Der Fachbereich will so effizient wie moglich ar-
beiten. Das ist gut, auch fiir Ihren Arbeitsplatz.
Nehmen Sie den Fachbereich emst.

Anforderungen
erarbeiten

Seien Sie prazise und begriinden Sie, warum Sie
etwas wollen oder genau so wollen. Vermeiden Sie
zu beschreiben ,wie" etwas gemacht werden soll.
Beschreiben Sie stattdessen, welches Ziel erreicht
'werden soll und welche Ergebnisse Sie erwarten.
lllustrieren Sie mit i

Lassen Sie sich zeigen, wie der Fachbereich ar-
beitet. Machen Sie im Zweifel ein kurzes Prakti-
kum im Fachbereich. Lassen Sie sich erkldren,
'woher genau eine Anforderung kommt und was
damit bezweckt wird. Fragen Sie hartndckig nach,
so lange, bis Sie es wirklich verstehen.

Di ionen
fiihrern

Sie Eil und Fragen der IT ernst. Je
friiher ein Einwand behandelt wird, desto sicherer
konnen Sie sein, dass ein gutes Ergebnis entsteht.

Fassen Sie zusammen, was Sie verstanden ha-
ben. Schreiben Sie es ausfiihrlich auf. Lassen Sie
es erganzen, korrigieren oder bestatigen.

Ergebnisse
bewerten

Lenken Sie zunéchst den Blick auf die Teile, die
gut gelungen sind. Sprechen Sie aus, was lhnen
konkret gefallt und dass Sie sich dariiber freuen.
Es offnet die Ohren Ihres Gegeniibers fiir die An-
derungen, die Sie danach aufzahlen.

Erklaren Sie Ihre Losung entlang den Anforderun-
gen, die Sie aufgeschrieben haben. Zeigen Sie die
Vorteile auf, die Ihre Lésung dem Fachbereich bie-
tet. Prazise entlang der Ablaufe. Vermeiden Sie
Fachausdriicke aus Ihrem Tatigkeitsfeld.

Konflikte I6sen

Seien Sie wer und pi eit.
Nicht jedes ,Nein" der IT dient deren Freizeitopti-
mierung. Fragen Sie nach Begriindungen fiir ein
Nein".

Seien Sie wertschatzend und denken Sie I6sungs-
orientiert. Vermeiden Sie Satze, wie ,Das geht
nicht". Verwenden Sie lieber ,Dazu (iberlege ich
mir was“. Machen Sie die Losung zu Ihrer Her-
zensangelegenheit.

Ob manuelle oder automatisierte Lagersysteme — WAMAS steuert, kontrolliert
und optimiert das gesamte Spektrum logistischer Prozesse.

Als SAP-Service-Partner unterstiitzen wir Sie bei der Einfiihrung und Realisie-
rung von passgenauen SAP EWM-L6sungen und bieten einen umfangreichen
After-Sales-Service.
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